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Sopimusehdot 

Asiakas hyväksyy ja sitoutuu noudattamaan tässä sopimuksessa määritettyjä ehtoja solmiessaan jatkuvan jäsenyyden Rajamäen 
Uimahalli Oy:n verkkokaupassa tai asiakaspalvelupisteellä. Jäsenyyden voi ostaa 13-vuotiaalle ja sitä vanhemmalle henkilölle. Alle 
18-vuotiailta vaaditaan aina huoltajan suostumus, sillä alaikäisen jäsenyys on aina ensisijaisesti huoltajan vastuulla. Huoltaja on 
myös ensisijaisesti vastuussa kaikista jäsenyyteen liittyvistä maksuista. Jos olet alle 18-vuotias, sinun tulee saapua Rajamäen 
Uimahallin asiakaspalveluun huoltajan kanssa liittyessäsi jäseneksi. Huoltajan tehdessä sopimuksen hän kassalla maksaessaan 
hyväksyy sopimusehdot ja sitoutuu toimimaan jäsenyyden maksajana ja lisäämään maksukortin tai saldoa alaikäisen jäsenen 
tilille. 

Jäsenyyssopimukset ostetaan ensisijaisesti verkkokaupassa. Asiakas voi kuitenkin ostaa jäsenyyden asiakaspalvelusta niin, että 
maksu ensimmäisestä kaudesta maksetaan kassaan. Tällöin asiakkaan tulee erikseen tallentaa pankki- tai luottokorttinsa tiedot 
verkkokaupan Omat tiedot -osiolla kohdassa Tilin maksukortti > Lisää maksukortti, jotta korttia voidaan veloittaa seuraavan 
kauden alussa. Mikäli asiakas ei lisää pankki- tai luottokorttia asiakastilille ajoissa (tai tallenna asiakastilille saldoa), sopimus 
päättyy. 

Mikäli maksukortti vanhenee, tulee asiakkaan tallettaa uuden maksukortin tiedot asiakastililleen verkkokaupassa, jotta veloitukset 
onnistuvat ja pääsyoikeus ei katkea. Muista käydä aktivoimassa uusi pankki/luottokortti oman pankkisi verkkopalvelussa / pankin 
ohjeen mukaan. Aktivoimatonta pankki-/luottokorttia ei pysty veloittamaan online-maksuissa. 

Tilaustuotteissa sopimushinta veloitetaan / laskutetaan asiakkaalta kuukauden välein. Asiakas voi määritellä oston yhteydessä 
sopimuksen alkamispäivän (vain verkkokaupassa) ja se kannattaa laittaa mahdollisen jo ostetun ajan jatkoksi. Myös sopimuksen 
irtisanominen voidaan tehdä verkkokaupassa. Jäsenyys on aina henkilökohtainen. 

 Maksutavat 

Jatkuva tilaus on mahdollista maksaa joko liikuntaedulla (lataamalla saldoa asiakastilille) tai FastPay-maksutavoilla 
(pankki/luottokortit). Jos automaattinen veloitus saldolta tai pankki/luottokortilta ei onnistu, lähettää järjestelmä asiakkaalle 
automaattisen viestin maksun epäonnistumisesta. Järjestelmä yrittää veloittaa maksua uudelleen kerran vuorokaudessa, aina 
puolenyön aikaan, kunnes maksu onnistuu. Mikäli veloitus ei onnistu ennen seuraavan kauden alkua, katkeaa asiakkaan 
pääsyoikeus salille 5 päivän kuluttua. 

 Liikuntaedun käyttäminen 

Asiakas voi ladata verkkokaupassa tai respassa omalle asiakastililleen saldoa (esimerkiksi liikunta- tai virkistysseteleitä 
käyttämällä), jota voidaan käyttää jatkuvan ja määräaikaisen jäsenyyden asiakasmaksujen maksamiseen. Automaattinen 
kuukauden välein tapahtuva veloitus menee tällöin ensisijaisesti asiakastilin saldolta ja sen loppuessa veloitetaan asiakkaan 
pankki- tai luottokorttia. Verkkokaupassa onnistuu liikuntaetujen mobiiliversioiden lataus. Perinteiset fyysiset liikuntasetelit pitää 
tuoda asiakaspalveluun ja tallettaa siellä saldoksi omalle asiakastilille. 

Sairaslomat 

Jatkuvan jäsenyyden voi tarvittaessa tauottaa sairasloman vuoksi ilmoittamalla asiasta Rajamäen Uimahallin asiakaspalveluun 
sähköpostitse asiakaspalvelu@rajamaen-uh.fi. Keskeytyksen aikana asiakkuus on tilapäisesti keskeytetty, kuitenkin vähintään (1) 
kuukaudeksi tai enintään kahdeksitoista (12) kuukaudeksi. Ilmoitukseen tulee liittää lääkärintodistus keskeytyksen syystä ja 
kestosta. 

 Irtisanominen 

Jatkuvan jäsenyyden sopimuksen voi irtisanoa Rajamäen Uimahallin verkkokaupassa kirjautumalla omalle asiakastilille. 
Irtisanomisaika on 1 kk käynnissä olevan laskutuskauden päättymisestä. Jatkuvan jäsenyyden sopimusmaksun maksamatta 
jättäminen tai kuntosalilla käymättä jättäminen ei ole sama kuin irtisanoutuminen. Asiakkaan tulee maksaa kertyneet ja tulevat 
maksut sopimuksen viralliseen päättymispäivään asti. 


